
COMPRAR POR
INTERNET
Seguridad en compras online;
prevención de estafas y fraudes.



¿QUIENES SOMOS LA OMIC?

La Oficina Municipal de Información al

Consumidor es un servicio gratuito

dependiente del ayuntamiento de

Salamanca para atender a las personas

consumidoras y usuarias. 

Informar Reclamar Educar



01.
¿QUIÉN COMPRA
ONLINE AQUÍ?



¿Quién compra online? 

¿Qué es lo último que habéis comprado? 

¿Habéis tenido alguna mala experiencia? 

¿Alguna vez os han intentado estafar? 



VENTAJAS DESVENTAJAS

Comodidad Estafas

Precio Datos

Variedad Problemas de devolución



02.
MOMENTOS DE
UNA COMPRA
ONLINE



ANTES DURANTE PAGO

Comprar online no es solo cl icar. Hay cuatro momentos críticos.

DESPUÉS



03.
SEÑALES EN UNA
COMPRA ONLINE 



https
Candado
Datos de contacto de la empresa
(reales)
Reseñas/opiniones
Política clara de devoluciones
Medios de pago seguros

SEÑALES PARA CONFIAR



Precio demasiado bajo 
Urgencia artificial
Faltas ortográficas
URL sospechosa
No hay datos de la empresa
/vendedor
Pago solo por transferencia ó
Contrareembolso.

SEÑALES DE ALARMA



04.
TIPOS DE ESTAFA



NOMRE EJEMPLO

Phishing, smishing, vishing Email / SMS / llamada del banco

Marketplace fraud Wallapop / Vinted

Web fantasma Stock infinito / ofertas imposibles

Job scam Trabajo fácil / adelanto



05.
CASOS REALES



1. Crear grupos de 3-4 personas 

2. Coger un caso por grupo 

3. Analizar: 

a. ¿Qué señales rojas hay? 

b. ¿Qué haríais vosotros? 

c. ¿Cómo podríamos evitarlo?



06.
CONSUMO
RESPONSABLE
APLICADO



Regla 24 horas antes de pagar.

Comprar precios en tres webs diferentes. 

Mirar opiniones y/o reseñas.

Desconfiar de lo urgente.

Apagar notificaciones de ofertas.

Nunca pagar sin seguridad. 

Revisar comrpas compulsivas.

MICRO-HERRAMIENTAS PRÁCTICAS



07.
¿Y SI YA NOS HA
PASADO?



Devolución 

Desistimiento

Garantía

Reclamación

DERECHOS



¿Dónde hacerlas?

Banco (bloqueo de tarjetas)

017 (INCIBE)

Policía / Guardia Civil (cuando hay delito) 

OMIC (cuando hay relación con consumo)

RECLAMACIONES





SI TUVIERAS QUE DARLE
UN CONSEJO A UN
AMIGO, ¿CUÁL SERÍA?



omic@aytosalamanca.es
@omic_salamanca

¡MUCHAS GRACIAS!
“Estafar es un delito, reclamar es un derecho.”


