
Aprende a entender tu
factura de la luz y a
ahorrar en casa
Factura eléctrica, comercializadoras,
distribuidoras y Bono Social



¿QUIENES SOMOS LA OMIC?

La Oficina Municipal de Información
al Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del ayuntamiento de
Salamanca para atender a las
personas consumidoras y usuarias. 

Informar Reclamar Educar



01.
¿POR QUÉ ES
IMPORTANTE ENTENDER
LA FACTURA?
La mayoría de las personas no
entiende su factura… y eso cuesta
dinero.



Más del 70% de los hogares no sabe qué potencia tiene contratada.
Muchas familias pagan de más sin saberlo.

Cambiar pequeños hábitos puede reducir la factura entre un 10% y un 30%.

“No es que la luz sea cara… es que no nos enseñaron a entenderla.”



02.
¿QUÉ ES EL SISTEMA
ELÉCTRICO?





03.
DIFERENCIA ENTRE
COMERCIALIZADORA
Y DISTRIBUIDORA





04.
¿QUÉ DATOS DE
TU FACTURA SON
CLAVE?



Titular y dirección

Periodo facturadc

CUPS

Potencia
contratada

Precio del KWH

Consumo KWH

1

2

3

4

5

6





05.
LA POTENCIA
CONTRATADA (UNO
DE LOS GRANDES
PROBLEMAS)



Explicación clara:
Es la “fuerza” eléctrica de tu casa
Se paga aunque no consumas luz
Cuanta más potencia, más pagas

Datos:
Muchos hogares tienen más potencia de la que
necesitan
Bajar 1 kW puede ahorrar entre 40 y 60 € al
año



06.
¿EN QUÉ SE VA LA LUZ EN
CASA?



Calefacción / Aire
acondicionado

Electrodomesticos

I luminación

El stand by puede suponer hasta un 10% del consumo anual

Stand by



07.
CONSEJOS PRÁCTICOS
PARA AHORRAR



Apagar el stand by

 Usar programas ECO

 Ajustar la potencia

 Cambiar bombillas a LED

Usar electrodomésticos eficientes

 Revisar la tarifa

“Ahorrar no es pasar frío ni vivir a oscuras.”



08.
Diferencias entre
MERCADO LIBRE VS
MERCADO REGULADO



MERCADO LIBRE MERCADO REGULADO

La compañía eléctrica fija el precio El estado fija el precio

Precio fijo o con descuentos Precio de la luz cambia cada día

Ofertas, servicios extra y promociones Precio basado en el mercado eléctrico

No permite Bono Social Permite solicitar el Bono Social

Puede haber permanencia Sin permanencia

Precio no depende directamente del
mercado diario

Factura más transparente



QUIERO PASAR DE UN MERCADO A OTRO, ¿QUÉ DEBO SABER?

EL MERCADO REGULADO ES IDEAL PARA:

Personas con derecho a Bono Social

Hogares con consumo moderado

 Quien quiere un precio regulado

EL MERCADO LIBRE ES IDEAL PARA:

Personas que buscan estabilidad

de precio

Hogares con consumo alto

Quien quiere evitar subidas

puntuales

Antes de cambiar de compañía, revisa:

Si tienes derecho al Bono Social Si hay permanencia Si el precio es realmente más barato



07.
¿QUÉ ES EL BONO
SOCIAL?



Es un descuento en la factura de la luz
Para hogares vulnerables
Se aplica directamente en la factura

Descuento aproximado:
Vulnerable: 25%
Vulnerable severo: 40%
Riesgo de exclusión: hasta 100%

¿QUÉ ES EL BONO SOCIAL?



Casos habituales:
Pensionistas con pensión mínima
Familias con bajos ingresos
Familias numerosas
Personas en situación vulnerable

Mensaje importante:
No hay que estar en paro para
solicitarlo.

¿QUIÉN PUEDE PEDIR EL BONO SOCIAL?



Tener contrato en PVPC
Potencia ≤ 10 kW
Ser titular del contrato
Cumplir criterios económicos

Aviso importante:
SOLO EN EL MERCADO REGULADO.

REQUISITOS CLAVE



Paso a paso:
1⃣ Cambiar a comercializadora de
referencia
2⃣ Rellenar solicitud
3⃣ Aportar documentación
4⃣ Esperar confirmación
Consejo práctico:

Guardar copia de todo.

¿CÓMO SE SOLICITA EL BONO SOCIAL?



Pensar que se concede

automáticamente

No renovar cuando toca

Tener tarifa de mercado libre

No revisar la potencia

ERRORES FRECUENTES



07.
¿Cómo saber si
cambiarme de
compañía?



Si la factura está impresa en papel, deberás acceder
con el QR

Si la factura es digital, haciendo clic en el link o a
través del QR



https://comparador.cnmc.gob.es

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio


https://comparador.cnmc.gob.es

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio


https://comparador.cnmc.gob.es

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio




omic@aytosalamanca.es
@omic_salamanca

¡MUCHAS GRACIAS!
“Entender tu factura es un derecho, no un lujo.”


