Aprende a entender tu
factura de la luz y a

ahorrar en casa

Factura eléctrica, comercializadoras,
distribuidoras y Bono Social

__._ Oficina Municipal de
o Al Ayuntamiento “ de Informacién a “ Escuela
..HH| de Salamanca Personas Consumidoras K de Consumo




{ QUIENES SOMOS LA OMIC?

La Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del ayuntamiento de

Salamanca para atender a las
personas consumidoras y usuarias.

e Informar e Reclamar e Educar







Mas del 70% de los hogares no sabe qué potencia tiene contratada.
Muchas familias pagan de mas sin saberlo.
Cambiar pequenos hdbitos puede reducir la factura entre un 10% y un 30%.

“No es que la luz sea cara... es que no nos ensefiaron a entenderla.”
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¢ QUE ES EL SISTEMA
ELECTRICO?




GENERACION

COMERCIALIZADORA

¥
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DIFERENCIA ENTRE

COMERCIALIZADORA
Y DISTRIBUIDORA >

)



DifFerencias entre distribuidora y comercializadora

Distribuidora Comercialzadora
Factura el servicio
Vende la electricidad
Lleva la energia al usuario
Realiza la lectura del contador

Hace la instalacién y su mantenimiento

Atiende e informa a los clientes sobre precios y
servicios

Resuelve incidencias en el suministro
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5 Jowrosoetaracrom

M factura: PO
Referencia:; X30000000000C000K

Fecha emisidn factura: 01/07/2021
Periodo de facturacion: del 31/05/2021 a 22/06/2021 (22 dias)

Fecha de cargo: 08 de julio de 2021

o X0 OO0 W00
M0 OO000000 ONEXK XX

XXX 00K

Compania

O-

Titular y direcci

Energia

Precio del KWH

’ g Toma el control de tu energia
| ANTES DESPUES

D A

CORDOBA
RESUMEN DE LA FACTURA Y DATOS DE PAGO
Potencia 11.67 € Forma de pago: Domiciliacion bancaria
Energia 15,80 € Fecha de cargo: 08 de julic de 2021
Descuentos 1,90 €
Otros 059 € IBAN: ES X00000000000000; »e e
Ajustes de peajes y otros costes 2,18 € Cod Mandato: E X00000000000O0000000
o Impuestos 4,40 € ;
] Version: 0003
l'__'l: E Total 3274 € Su pago se justifica con el correspondiente apunte bancario
= M
CUPS Hf 7 [ romscono:
2 :- kWh Evolucion del consumo
De 31/05/2021 a 22/06/2021 (22 dias) Fat @
Consumo total 129 kWh
I t .
D
C O n r q q a En esta factura el consumo Mads .
ha salido a 0,1078 €/kWh Conpuma Glima o 166 KWh

I

No entiendes |a eficiencia Entiandes [a eficiencia

anergetica

Consumo KWH




LOGOTIPO @  DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

COMERCIALIZADORA IMPORTE FACTURA: XX, XX €

N2 factura: JOOOONO
Periodo de consumo: xx de (mes) de xxxx a xx de (mes) de xxxx
b Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de (mes) de XXXX

Denominacion empresa comercializadora de referencia
CIF:
Domicilio social:

FACTURA RESUMEN @ @
DHHJD-! mEEEEE

o

Por potencia contratada

g h E!“I R “i LT
Por energla consumida

Impuesto electricidad
Alguiler equipos de medida y control

Impuesto aplicado (XX %)
TOTAL IMPORTE FACTURA




09.

LA POTENCIA
CONTRATADA (UNO
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mmw EXxplicacion clara:
e Es la “fuerza” eléctrica de tu casa
e Se paga aunque no consumas luz
e Cuanta mas potencia, mas pagas

Datos:
e Muchos hogares tienen mas potencia de la que
necesitan

e Bajar 1 kW puede ahorrar entre 40 y 60 € al
ano




00.

:EN QUE SE VA LA LUZ EN
CASA?

)






07.

CONSEJOS PRACTICOS
PARA AHORRAR

)



e Apagar el stand by

e Usar programas ECO
9 e AJustar la potencia
| e Cambiar bombillas a LED

e Usar electrodomesticos eficientes

e Revisar la Larifa




08.

Diferencias entre

MERCADO LIBRE VS
MERCADO REGULADO_

)



MERCADO LIBRE MERCADO REGULADO

La compania eléctrica fija el precio El estado fija el precio
Precio fijo o con descuentos Precio de la luz cambia cada dia
Ofertas, servicios extra y promociones Precio basado en el mercado eléctrico
No permite Bono Social Permite solicitar el Bono Social
Puede haber permanencia Sin permanencia

Precio no depende directamente del )
.. Factura mas transparente
mercado diario



e Personas qQue buscan estabilidad

e Personas con derecho a Bono Social 9 de precio
e Hogares con consumo moderado | e Hogares con consumo alto

e Quien quiere un precio regulado e Quien quiere evitar subidas
puntuales

e Si Lienes derecho al Bono Social ¢ Si hay permanencia e Si el precio es realmente mas barato




07.

: QUE ES EL BONO
SOCIAL?

),



e Fs un descuento en la factura de la luz

e Para hogares vulnerables

e Se aplica directamente en la factura

Descuento aproximado:
e Vulnerable: 25%
e Vulnerable severo: 40%

e Riesgo de exclusion: hasta 100%




Casos habituales:

e Pensionistas con pension minima

e Familias con bajos ingresos

e Familias numerosas

e Personas en situacion vulnerable

Mensaje importante:

e No hay que estar

solicitarlo.

en paro para




e [ener contrato en PVPC
e Potencia £ 10 kW

e Ser titular del contrato

e Cumplir criterios econémicos

Aviso Importante:

e SOLO EN EL MERCADO REGULADO.




Paso a paso:
Cambiar a comercializadora de
referencia
Rellenar solicitua
Aportar documentaciéon

Esperar confirmacion

Consejo practico:

e Guardar copia de todo.




e Pensar que concede 4
automaticamente
e No renovar cuando toca

e Tener tarifa de mercado libre

e No revisar la potencia




07.

¢, Como saber si

|1l
cambiarme de (‘jo %
compania? A

3 »
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ENTIENDE TU Sl 3 Factura esta impresa en papel, deberas acceder

F ACTUHA con el GR

Sl 3 Factura es digital, haciendo clic en el link 0 @
OV i traves del QR

Los precios de esta factura ya estan adaptados al Real Decreto-ley 17/2021 e incluyen descuento total asociado a cargos: 749 € ’
(") En aplicacién del Real Decreto-ley 12/2021, de 24 de junio 2021.

Si es uno de los casi 7 millones de clientes con un plan personalizado en Iberdrola Clientes, puede estar tranquilo porque su precio de la luz
s& mantiene estable,

En el codigo QR o en el enlace comparador.cnmc.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas vigentes de
las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre.




https://comparador.cnmc.gob.es

o A ION NACIONAL DF LOS
1?'-. s‘P‘1r"5“.-x Jﬁmﬁﬂﬁ?‘fgﬂlﬁﬂ‘ﬁw Comparador de Ofertas de Energla

COMPARADDR FACTLIRALLL MECANISWD DE AJUSTE PRECIOE PYIRC ENTIENDHE TU FACTURA

Bienvenido al Portal del Consumidor del Comparador de Ofertas de Energia

Le recordamos que en la factura de electricidsd tene disponible un codigo OF o un vnculo slectronico mediants & que pusde acceder directaments 3 sl
Comparador oon sUs datos de polencia y Consumo.

= COMPBSAr @Ol peRrm e consyultar s ofertas de fas natural ::l'ir'::'l.::l"i para

idores gomésticos ¥ pymes v las ofertats de electricidad para consumidorss

Tigs de suministre gius deldl Cofnraiar "



https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

Simulador de la Factura de Electricidad

Blenvenido al Simulador de la Factura de Electricidad

Simulador de facturas de eleciricidad o suministros acogkios al Precio Voluntaric para o Pequefo Consumidor (PVPC) y facturas de Oltimo
FESUrSo pafd coffurmidores vulferables.

£ Qué tipo de contador tlene?

Contador
TRADICIONAL

N e ExChal horana Crob erslar efectivamente integrade &0 @l S36ma de

MO sl Do honado GErsin remola
Regrsta o consamna do cada hora

Se puede consultar &l tipo de contador (& eguipo de medida) en los Dalos del Contrato de la factura, situado en la pane inferior de |a primera pagina
de su fachura.

Informacién sobre este simulador

Esta herramienta permite al consumidor comprobar su faciura con una potencia contratada menor o igual a 10kW, que esté siendo suministrado
por uno de |os sigulenies comarcializadores de referencia (mercado reguiado):



https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

1.mmmmm LS Simulador del coste del mecanismo de ajuste o tope
w— MERCADCS ¥ LA COMPETEMCIA del gas

Simulador del coste del mecanismo de ajuste definido en el Real Decreto-ley
10i2022 (tope del gas) en facturas de electricidad de suministros acogidos al

Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PYPC) y facturas de dGltimo
reCurso para consumidores vulnerables.

Esla hesrameania olrédd una eshimaindn del costé del MECANESMO 96 Arsie que s incluye an la
factuia dé los condurmidones én PVPC o que lendgan bang social

Eslé ooide aparecs &n su tactura en PVPC dénlng del concephd "ot de energia” En ol resio de
modabkdades apargcerd. an gengral, comp un Concepio separado. s 5u Confralo bene gue
hnanige gl coshe dal Ml ansma

El imporie Cakiuiady a5 una ashmadn y dependerd ded consumd horano gue hayd reakzado &n
ol pencdo de facheackin selpcocnads Para 105 consumidcess on mercado hbre esie Impona
gedd CONBdaarse 8 modo onantatng, va e depanderd de 18 fomma en Comg o raslade esie
COSTE 512 COuTIEe Coliiul B

SelaCOone & COMruBoon &l DEnGdd 08 MCOASOH0N Gué Jesed SMuldl & mckiva 1B enengia en
cada uno de o4 penodos punta Ilano, walle

Frisil b3 F g lura Fisthiia Fin Fadlaia
IS 18r02d s 1812023
DALY Y i HE N e T

oo Totsl Factan
Fry



https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

Término de facturacion de energia del Precio Voluntario para el Pequeno
Consumidor de electricidad (PVPC) @

Precio de facturacion por energia consumida (término variable). Incluye peajes, cargos y coste de la energia. e

Fecha de precios Zona geografica para la que obtener precios: Impuestos:

G 20/02/2024 Feninsula y Baleares + (Con impuestos

DD/MMAYYY?Y formato

€kWh

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,0

0,00

Media Maximo Minimo

0,143917 €/kWh 0,359018 €/kWh 0,094358 €/kWh 0,134032 €/kWh




iMUCHAS GRACIAS!

“Entender Lty factura es un derecho, Nno un LWJo."

omic@aytosalamanca.es
@omic_salamanca

Oficina Municipal de
) de Informacién a )‘ Escuela

Personas Consumidoras K de C
Ayuntamiento de Salamanca ¥ ¥ Ayuntam iento de Salamanca

TC) T



