Explicacion de la relacion de
Consumo, OMIC v normativa.

e Oficina Municipal de “
odl Ayuntamiento de Informacién a ) Escuela
") Personas Consumidoras K de Consumo
) de Salamanca |



{ QUIENES SOMOS LA OMIC?

La Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del ayuntamiento de

Salamanca para atender a las
personas consumidoras y usuarias.

e Informar e Reclamar e Educar
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¢ Por qué hablar
de consumo?

)



La mayoria de personas solo reclama
cuando el problema es grave.

e Lamayoria de abusos No se denuncian.

Si no se reclamaq, la practica se repite.
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CONSUMO ES RELACION, NO SOLO GASTO

Consumimos todos los dias:

e LUZ, aguq, alquiler, banco, movil,
Eransporte, sequros, sanidad privada.

e El consumo crea una relacion desigual

entre empresa Yy persona.
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Cualquier persona que usa un bien o servicio.
No importa:

e Edad

 Nivel economico

e Estudios

Si hay contrato, recibo o servicio — hay

derechos.
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DERECHOS QUE 3 1O
MUCHAS PERSONAS .’J-— A

NO SABEN QUE )

TIENEN H \

)

P
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Derechos bdasicos:

e A entender lo que firmas
e A no ser enganado

e A que te atiendan

e A que reparen el dano

e A reclamar sin coste
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MARCO LEGAL
QUE TE PROTEGE /\

)
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Ley 7/2015, de Castilla y Leon

e Protege a las personas
consumidoras

e Obliga a las empresas a: \
e Informar de forma clara

e No usar cldusulas abusivas

e Tener hojas de reclamaciones

* No necesitas saber la ley = la
OMIC la traduce por ti
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LA OMIC

K :

Oficina Municipal
de Informacion

al Consumldor
untamiento de Salamanca
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{ QUIENES SOMOS LA OMIC?

La Oficina Municipal de Informacion al

Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del ayuntamiento de
salamanca para atender a las personas

consumidoras Y usuarias.




: QUE HACE LA OMIC?

e Informa de derechos
e Revisa contratos Y facturas

e Tramita reclamaciones

e Media con empresas

e Deriva a arbitraJje si procede




¢ QUE NO HACE LA OMIC?

e No Juzga

e o IMpone sanciones

e No garantiza resultados

Prometemos camino, No resultados.
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CUANDO ALGO

VA MAL:
¢ QU

E HACER?
\\WJJ]IA

P



1.Hablar con la empresa
2.HoJa de reclamaciones

3.0MIC (mediacion)

L. Junta Arbitral de Consumo

5.Via Jjudicial (ultimo recurso)
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JUNTA ARBITRAL
DE CONSUMO

P

‘ Junta Arbitral

)

K de Consum
Ayuntamiento de Salamanca

NS



e Sistema gratuito Yy voluntario
e Alternativa al Juicio

e Decision vinculante

e Mas rapida que la via Judicial

e Solo funciona si la empresa Yy el

consumidor acepta el arbitraje.
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EJEMPLOS

PRACTICOS: ;QUP Jr
HAGO SI...?

)
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EMPRESA SERVICIO

Bancos/ Sistemas 1. Servicio de atenciéon al cliente o el defensor del cliente.
financieros 2. Reclamaciones del Banco de espafa

]. Servicio de atencién al cliente o el defensor del cliente.
Seguros . .. .
2. Direccion general de seguros y fondos de pensiones.

Sorvic o
erVICIC?S Sanitarios OMIC o Gerencia territorial de salud
privados

C line /
o.mprqs on. ne OMIC (Si es consumo) o Policia (Si hay delito)
Ciberseguridad

En todos los casos la OMIC ayuda, orienta y deriva.



ESCUELA DE CONSUMO \
- AYTO. SALAMANCA \

\

)‘ Escuela

K de Consumo

untamiento de Salama
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cQue es la escuela de consumo?

¢Que es?

e Talleres / Charlas
e Eventos en dias importantes para los consumidores
e Redes sociales

e Educacion en derechos
Ob.etivo:

e Que los derechos se conozcan antes del problema.




ESCUELA DE CONSUMO ONLINE
DEL AYTO DE SALAMANCA

Mis cursos

)‘ Escuelo Vista general de curso

de Consumo

| Todos ~ || Buscar || Ordenar por nombre del curso ~ | Tarjeta ~
Ayuntamiento de Salomancao /

| Nombre de usuario o correo electrénico S
| Contrasena |

1. AREA DOCENTE 2. AREA DIVULGATIVA 3. AREA FORMATIVA
Profesorado Publico Estudiantes

:Olvido su contrasenia?

Registrarse como usuario

;Mo tienes cuenta? Rellena este formulario para conseguir tu
usuario/a y claves.

Crear nueva cuenta
SUGERENCIAS

Publico

Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies




iMUCHAS GRACIAS!

“Conocer tus derechos Y los recursos cambia las reglas”

omic@aytosalamanca.es
@omic_salamanca

Oficina Municipal de
) de Informacién a )‘ Escuela

Personas Consumidoras K de C
Ayuntamiento de Salamanca ¥ ¥ Ayuntam iento de Salamanca

TC) T



