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¢&Qué es la Junta
Arbitral de Consumo?

de manera
rapida, imparcial y
con garantias

evitando

procedimientos judiciales

¢(Como te beneficia
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Resuelve rapidamente
conflictos con clientes.

Se adquiere un distintivo

que supone una garantiay

otorga prestigio.
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Elimina procesos judiciales

desagradables.

¢Como es la resolucion
de conflictos?
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El arbitraje de consumo es un servicio publico que
la Administracion pone a disposicion de la
ciudadania para resolver los conflictos de consumo
de forma extrajudicial, gratuita, sencilla y rdpida
(se resuelve en un maximo de 90 dias naturales
desde la admisién a tramite de la solicitud) vy
voluntaria.

La mayor parte de los contratos de consumo son
de pequefa cuantia, por lo que ni al consumidor ni
a la empresa les compensa asumir los gastos de
un proceso judicial

Si, salvo el coste de las pruebas solicitadas por
las partes.

EL PROCEDIMIENTO

ARBITRAL

Inicio

El consumidor inicia el procedimiento presentando su
solicitud de arbitraje en la Junta Arbitral de Consumo
después de haber realizado una mediacién anterior.

Una vez aceptada, la Junta Arbitral, traslada la solicitud
a la empresa reclamada.

Si estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo se
inicia el procedimiento.

En caso contrario la empresa podra aceptar resolver
el conflicto concreto por arbitraje (adhesién
puntual).

Desarrollo

En funcién de la cuantia y de la complejidad del asunto
conocerd del asunto un arbitro unico o un Colegio
Arbitral.

o Arbitro Unico: Serd el &rbitro designado por la

Administracién.

e Colegio Arbitral: El colegio estard compuesto por

tres arbitros:
o ELl Presidente: designado por la Junta Arbitral
entre el personal al servicio de la Administracién
o Un &rbitro propuesto por las asociaciones de
consumidores y usuarios.
o Un drbitro propuesto por las organizaciones
empresariales o profesionales
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Una vez designado el érgano arbitral se citard a las
partes para audiencia.
e Si es necesario se acordaran pruebas de oficio o
a iniciativa de las partes.
e El procedimiento finaliza con un Laudo de
obligado cumplimiento para las partes y que
tiene el valor de una sentencia.

La Junta Arbitral de Consumo otorgara un distintivo
oficial a las empresas adheridas al Sistema Arbitral
de Consumo.

Este distintivo supone una garantia para el
consumidor y otorga a las empresas una imagen de
prestigio, aumentando la confianza del consumidor
en la calidad de sus productos.

En conflictos de consumo entre consumidores y
empresas sobre materias de libre disposicién
para las partes (no obligatorias o prohibidas
por normativa)

Conflictos sobre intoxicacidn, lesiones o muerte.
Cuando existan indicios racionales de delito
incluida la responsabilidad por dafos vy
perjuicios derivados de ellos.

Servicios publicos que se prestan a la
ciudadania en general.




