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SQUIENES SOMOS?

La OFicina Municipal de Informacion al
Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del Ayuntamiento de Salamanca
para atender a las personas consumidoras Y
Usuarias.
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JQUE HACEMOS?

. Informar 3 los consumidores/ usuarios en (as Castilia y Leon
relaciones de consumo con (as empresas. EXISTEN

HOJAS DE RECLAMACIONES

(claims forms are available)

® Resolver dudas | tramitar reclamaciones. ,
A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR O USUARIO
(to consumers or users)
' (DECRETO/ DECREE 10972004, de 14 de Octubre)
o Educar en materia de consumo.

Escuela de Consumo

2% : Salamanca
- Ayuntamlento Cindad de Caltas v Saberes
AYONTAMIENTO DE SALANANCE

de Salamanca




—

[US DESPERDICIOS’ _

LAS MARCAS
NOS ESTAN At s
ONSUMIEND ORSS

y.a 145 Hancas
I o5 esriy |

Ay BT -

.

@ 3 ) »r
Salamanca
Ciudlad de Cultara ¥ saberes
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA




¢ QUE ES LA
PUBLICIDAD? GASTE DINERO POR FAVOR

¢ QUE ES EL
CONSUMISMO?
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http://www.youtube.com/watch?v=kXtupr6dlCI
http://www.youtube.com/watch?v=kXtupr6dlCI
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P PUBLICIDAD

¢De qué nos habla este anuncio?
¢Cuantas veces vemos el producto
gue nos venden?;Cuantas lo
escuchamos?
;Cual es el objetivo de este
anuncio?
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http://www.youtube.com/watch?v=cVoeaeXwF-k
http://www.youtube.com/watch?v=cVoeaeXwF-k
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CONSUMISMO Y PUBLICIDAD

cNECESITAMOS TODO LO QUE NOS
VENDEN?

Dormitorio propio

Chuches

Educacion

Comida nutritiva

Proteccidén contra la discriminacién
Una television

Dinero para gastar como querais

Viajes de vacaciones

La oportunidad de expresar tu opiniony
ser escuchado

Agua potable
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Proteccion contra el abusoy el abandono

J

Ropa de Ultima moda

Una bici

La oportunidad de practicar tu propia
religion

Un ordenador

Atencién médica cuando la necesites
Aire limpio

Lugares publicos para estar con los
amigos/as y practicar deporte

Un Iphone

Una casa



Escuela de Consumo > _ * x*x
, L

— - O . * . * *
Fundocin adll Ayuntamiento Salamanca

Plan/o..-

de Salamanca Ciudad de Cultura v Saberes

NiU U



