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SQUIENES SOMOS?

La OFicina Municipal de Informacion al
Consumidor es un servicio gratuito
dependiente del Ayuntamiento de Salamanca
para atender a (as personas consumidoras Y
UsUarias.
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sQUE HACEMOS? i

. Informar 3 los consumidores/ usuarios en (s Castilia y Leon
relaciones de consumo con (as empresas. EXISTEN

HOJAS DE RECLAMACIONES

(claims forms are available)

® Resolver dudas | tramitar reclamaciones. ,
A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR O USUARIO
(to consumers or users)
) (DECRETO/ DECREE 10972004, de 14 de Octubre)
® Educar en materia de consumo. |
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El consumismo es una tendencia del mundo
contemporaneo que consiste en comprar y/o acumular
bienes y servicios por encima de lo que se considera
primera necesidad.

Un consumo sostenible implica utilizar de forma eficiente
los recursos que se disponen y elegir productos o
servicios que respeten los limites ambientales y sociales
del planeta.
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https://www.youtube.com/watch?v= N
3i21my22C8I
Man of Steve Cuts
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https://www.youtube.com/watch?v=e9dZQelULDk

:HABEIS TIRADO A LA
BASURA ALGUNA VEZ ALGO
QUE AUN PODIA UTILIZARSE?
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¢ CON CUAL TE QUEDARIAS?
¢, POR QUE?
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PARA TER.MINA‘F‘?

Ztomo expllcarlas qué es el desperdmo
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