\ﬁ Ayuntamiento
) de Salamanca



4\ NO existe regulacion
especifica de Ia materia.

Real Dec t l g It |lzoo1p el

Ley 34/1988 General de Publicidad

Ley 3/1991 de Competencia desleal




] [ ] ~
. Derecho a pedir ticket o factura, dénde
/ 3\

g . nsten de forma detalladal n t
CONSTeN (1€ ToriNa (etiiiaiia 10S CONncepPtos.

. Listado de precios desglosado, como:
/\\\, (] @
o Importe del servicio
Gastos de envio
® Porcentaje destinado al personal
: o a
Sl se establece un tiempo de entrega

L ) - e
- eSumnata, Se aéneé GUMpr 0 Incurre en
bl. .d d f I i
publicidad falsa o engaiiosa.




Observaciones:




DE INFORMACION 3 -
AL CONSUMIDOR ([OMIC): e
. con Ia salud, como
Temas relacionados con: y - ]
. intoxicacion,
Precio
comida en mal
Factura tad
Publicidad T es_a_ _°'
Retrasos en la entrega B e
Comida fria o mal
preparada
Falta de algin articulo Y LA GRAN PREGUNTA...
¢A QUIEN RECLAMAR?
Sino responden en plazo A quién aparezca en el
o desfavorable y Ia ticket que recibe al
empresa esta adherida: entregarie el pedido.
SISTENIA ARBITRAL DE




