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En el mercado libre, podemos elegir
nuestra compafiia eléctrica y negociar
precios.

Las comercializadoras pueden ofrecer
diferentes contratos, descuentos y
servicios adicionales.

Suelen exigir permanencia.
NO puedes acceder al BONO SOCIAL

MERCADO LIBRE US. MERCADO REGULADO

e En el mercado regulado, los precios estdn
tijados por el gobierno (es el mismo en todas
las comercializadoras).

e Facturas eléctricas mds claras, sin “letra
pequefa” y sin incluir servicios adicionales.

e Es el Unico con el que se puede acceder dl
Bono Social.
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¢0UE ES EL. BONO SOCIAL?

Es un descuento en la factura eléctrica, fijado por el Gobierno, con e
fin de proteger a determinados colectivos de consumidores
econdmica o socialmente mds vulnerables.

El bono social es un descuento que se aplica sobre el PVPC (precio * \

voluntario para el pequefio consumidor), a un limite méaximo de energia
en el periodo de facturacion \



https://www.cnmc.es/bono-social#PVPC
https://www.cnmc.es/bono-social#descuento

¢QUIEN PUEDE SOLICITAREL

BONO SOCIAL?
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR VULNERABLE EN
VULNERABLE RIESGO DE
EXCLUSION
SOCIAL

CONSUMIDOR

HOGAR CON
BAJOS

e VULNERABLE
Q SEVERO

«




CONSUMIDOR VULNERABLE

1.Que el nivel de renta de |a Unidad de convivencia, sea igual o
inferior a 1,5 veces el IPREM de 14 pagas (12.600 € /afio).

2.Estar en posesién del titulo de tamilia numerosa.

3.Que el propio consumidor o en caso de que exista Unidad de
convivencia, todos los miembros que tengan ingresos, sea(n)
pensionistas del Sistema de la Seguridad Social, por jubilacién
o incapacidad permanente, siempre que CUMPLAN ESTAS 2
CONDICIONES:

a) Perciban la cuantian minima vigente en cada momento para cada

tipo de pensidn

b) Los pensionistas con pensién minima podrdn recibir otras ayudas

anuales que no superen los 500€
4. Que el consumidor o c1|gt3n miembro de su unidad de convivencia

sea benefticiario del Ingreso Minimo Vital.



https://www.cnmc.es/bono-social#NivelDeRenta
https://www.cnmc.es/bono-social#UnidadDeConvivencia
https://www.cnmc.es/bono-social#IngresoMinimoVital

CONSUMIDOR VULNERABLE SEVERO

1. Que el nivel de renta sea igual o inferior al 50% de lo
requerido para el consumidor vulnerable, en cada una
de las condiciones correspondientes.

2. Que estando en posesion del titulo de tamilia

numerosa, su renta sea igual o inferior a 2 veces el
IPREM (16.800 € /afio).

3. Que percibiendo el consumidor o la Unidad de
convivencia la pensién minima del Sistema de la
Seguridad Social, por jubilacién o incapacidad
permanente, (y que, en el caso de percibir otros

ingresos, la cuantia agregada anual no supere los 500

euros), su renta sea igual o inferior a 1 vez el IPREM

(8.400 € /afio).




c0OUE DOCUMENTACION DEBO PRESE
PARA SOLICITAR EL BONO SOCIA

Modelo de solicitud (Disponible en la web de cada Comercializadora de reterencia)
Fotocopia del NIF o NIE del titular del punto de suministro y, en su caso, de todos los
miembros de la unidad de convivencia (incluidos los mayores de 14 afios con
capacidad de obrar y de los menores de 14 afios que dispongan de él).
Certificado de empadronamiento, individual o conjunto, de todos los miembros de |la
unidad de convivencia.

En caso de no formar parte de una unidad de convivencia, hoja individual del
Registro Civil o cualquier documento expedido por la autoridad competente que
acredite el estado civil del solicitante.

En caso de que forme parte de una unidad de convivencia, libro/s de tamilia y/o
certiticado /s de nacimiento y/o certificado/s de matrimonio y/o certiticacién de la
inscripcién como pareja de hecho o documento publico en el que conste la
constitucién de dicha pareja. Cuando proceda, resolucién judicial o administrativa
que acredite el acogimiento.
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¢A OUIEN DEBO DIRIGIR
LA SOLICITUD Y A TRAVES
DE QUE MEDIOS?

*‘Ademds, se puede solicitar en las
oficinas del comercializador de
referencia, cuando existan.

Comercializadora de Referencia

ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA
DE REFERENCIA, 5.L.

CURENERGIA COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO S.A.U.

COMERCIALIZADORA GAS &
POWER, S.A.

BASER COMERCIALIZADORA DE
REFERENCIA, S.A.

REGSITI COMERCIALIZADORA
REGULADA, S.L.U

Teléfono Direccion postal
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200 760

719

COMERCIALIZADOR DE REFERENCIAS00 514

ENERGETICO, S.L.U.

TERAMELCOR, S.L*

ENERGIA CEUTA XXI
COMERCIALIZADORA DE
REFERENCIA S.A.""
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Correo
Electronico

Aptdo. Correos 1.167,

o Email
41080 Sevilla

Aptdo. Correos 61.017, ,
Email

Aptdo. Correos 61.084, ,
Email

28080 Madrid

Aptdo. Postal 190. 33080 ,
- . o Email
QOviedo (Asturias)

0 Calle Isabel Torres n” 19

Email
Apartado de Correos: F. D.

Oviedo

Melilla

Aptdo. Correos 13, 51080

Ceuta




¢0QUE DESCUENTO ME APLICARAN?

25% SOBRE EL PUPC H0% SOBRE EL PUPC
(65% HASTAEL (80% HASTA EL
30/06/24) 30/06/2024)

En el caso de reunir las condiciones de
consumidor vulnerable severo

Aplicable al consumidor vulnerable



¢CUANDO EMPEZARAN A APLICARME EL BONO
SOCIAL?

La comercializadora dispone de 10 dias habiles, desde la recepcion de
solicitud del bono social junto con la documentacién completa, para
comunicar al solicitante el resultado de las comprobaciones efectuadas.
Ademds, en caso de denegacion, el comercializador debe indicar los motivos

de la misma.

El bono social se devengard a partir del primer dia del ciclo de facturacién en
el que tenga lugar la recepcién de la solicitud completa y se aplicard en la
orimera factura recibida tras la solicitud, siempre y cuando haya sido emitida
al menos a los 15 dias hdbiles de la recepcién de dicha solicitud. En caso
contrario, la aplicacién empezard en la factura inmediatamente posterior.



¢DURANTE CUANTO TIEMPO ME APLICARANEL
BONO SOCIAL?

El bono social solicitado se aplicard durante el plazo de dos afios, siempre que
con anterioridad no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que
dan derechos a su percepcién.

Para el caso de las familias numerosas, la vigencia se mantiene hasta la
caducidad del titulo.

Ademds, se puede comprobar la fecha de validez del bono social en todas las
facturas del suministro eléctrico

En cualquier caso, el consumidor estd obligado a comunicar al
comercializador cualquier cambio que suponga la pérdida de la condicién de
consumidor vulnerable, en el plazo de un mes desde que se produzca dicho
cambio.
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COMO RENOVAR EL BONO

Para renovar esta ayuda social ya no serd necesario volver a
rellenar la solicitud de la compafiia y volver a adjuntar toda la
documentacidén requerida.

Las nuevas medidas aprobadas por el Gobierno cambian la

normativa y las comercializadoras de referencia deben renovar
de forma automdtica el bono social, cada 2 afios, a todos
aquellos usuarios que siguen cumpliendo los requisitos.



¢A QUIEN PUEDO RECLAMAR SI EXISTEN
DISCREPANCIAS EN CUANTO A LA APLICACION
DEL DESCUENTO?

En el caso de que al consumidor se le haya denegado el derecho al bono social, o no esté de

acuerdo con la aplicacién del mismo, podrd acudir a los servicios de consumo

correspondientes, segun lo establecido en la normativa de defensa de los consumidores.






Conclusiones ..

1\

\/ El Bono Social de Electricidad es una gran ayuda para reducir nuestros gastos en energia.

\/ Recuerden revisar sus facturas regularmente.



Para reducir aun mas el consumo de energia en casa

e Apagar las luces cuando no las necesitamos.
e Usar electrodomeésticos eficientes

e Aprovechar la luz natural siempre que sea posible



Recuerden, cada pequeno
cambio cuenta cuando se trata de cuidar nuestro planeta y nuestro bolsillo.



