
LA FACTURA DE
LA LUZ
  Escuela de consumo



Sección de Consumo del Ayuntamiento de Salamanca 
Oficina Municipal de Información al Consumidor

 
Junta Arbitral de Consumo

q

Escuela de Consumo

CMI Victoria Adrados.
Avenida de Villamayor 71

¿QUIENES SOMOS?

@omic_salamancaOMIC Ayto Salamanca



¿QUÉ HACEMOS?
 Informar y asesorar a las personas consumidoras en

las relaciones de consumo con las empresas.

Resolver dudas y tramitar reclamaciones.

Gestionar el arbitraje de Consumo

Educar en  materias de consumo.



¿Como llega la energía a nuestra casa?1



¿CÓMO SE FORMA EL PRECIO DE LA LUZ?

POOL ELÉCTRICO PRECIO MARGINAL

La energía más cara es la que marca el
precio del resto de energías.





MERCADO REGULADO (PVPC)

MERCADO LIBRE 

Precio idéntico en todas las comercializadoras
Franjas horarias 
Bono social.

Tarifas libres  
Precio variable.
Posibles permanencias y servicios adicionales

contratos ofrecidos por
las comercializadoras







Si la factura está impresa en papel, deberás acceder con el QR
Si la factura es digital, haciendo clic en el link o a través del QR



https://comparador.cnmc.gob.es

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio
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https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio


https://comparador.cnmc.gob.es

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio




CMI Victoria Adrados Av. de
Villamayor, 71. C.P.: 37007 

923 28 23 06
omic@aytosalamanca.es

http://www.aytosalamanca.com

¡¡¡MUCHAS  
GRACIAS!!!

http://www.aytosalamanca.com/

