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sQUIENES SOMOS?

Seccion de Consumo del Ayuntamiento de Salamanca
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
Junta Arbitral de Consumo

Escuela de Consumo

CMI Victoria Adrados.
Avenida de Villamagor 71

ﬁ OMIC Ayto Salamanca

I@' @omic_salamanca



sQUE HACEMOS?

e [nformar Y dSESOfar 4 35S PErsONas consSumMIdoras en
[3s relaciones de consumo con (as EMPresas.

. Resolver dudas U tramitar reclamaciones.

. bestionar el arbitraje de Consumo

. Educar en materias de consumo.




1 ¢Como [lega (a energia a nuestra casa?

Diferencias entre distribuidora y comercializadora

Distribuidora Comercializadora

Factura el servicio

Vende la electricidad
Lleva la energia al usuario
Realiza la lectura del contador

Hace la instalacion y su mantenimiento

COMERCIALIZADORA Atiende e informa a los clientes sobre precios y

SEMVICIOS
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Resuelve incidencias en el suministro



;COMO SE FORMA EL PRECIO DE LA LUZ?

POOL ELECTRICO PRECIO MARBINAL

E"A

La energia mas cara es (3 que marca el
precio del resto de energias.
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B cicLO COMBINADO



contratos ofrecidos por MERCADO REGULADO (PVPC)

[3s comercializadoras
e Preclo Idéntico en todas las comercializadoras

® [r3n|as horarias
e Bono social.

MERCAD(s LIBRE

e Tarifas libres
e Precio variable.
e Posibles permanencias U Serviclos adicionales




FACTURA DE
ELECTRICIDAD

EREOLA CLIENTES S AU
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IBERDROLA
COMERCIALIZADOR CONTRATO
DE REFERENCIA

Tiuskar

IBERDROLA COMERCIALIZACION DE LLTIMO RECURSD, SALL
CF A-95554630
Comicilio social; Plaza Euskad| 5, 48009 Bilbao
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I N DECONTRATO:
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Sl FACTURA RESUMEN |
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i For potencia contratada Er it Ly
FACTURAC K
| | - O o s
- Alquiler equipos de medida y contral 162€ i 30 3 de jubc de 2007
s VA 2% WELTE 7.38€ i
i : S - S — KT T
5 TOTAL IMPORTE FACTURA 100,12 € | senicos v omeos comcerros 2786
1I.!r i PA Reechysc iches 197 &
E [V Y h Q4; €
'i TOTAL 46,06 €
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DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

comercializadora
regulada
a gN IMPORTE FACTURA: 58,49 €
R N° factura:
emitida ol
Comardalirmiors Regeleds Gas & Power 54 A 45 047 312 i = :
fvan d‘:m-\.—altl ; ;’.‘.'l“.‘ldﬂl:" 1 R @ P'"m d. consumo
| Fecha cargo/fecha limite de pago
@RESUMEN DE LA FACTURA
Por potencia contratada 1013 €
Por energia consumida 4209 ¢€
Compansacion de excedentes 0,00 € - -
Impuesto electnicid ad 0,26 €
Alquiler del contador 0,69 €
Impuesto aplicado (10%) 532 €
NOMEBRE DE LA COMERCIALIZADORA
- Importe y nimero.
1. RESUMEN DE LA FACTURA - Periodode consumo: Mensual salvo excepciones (regularizaciones de consumos
| TOTAL IMPORTE FACTURA: 58,49 ¢ ‘ atrasados, cambios de tarifa...)
@?“TOS DEL CONTRATO = a) Titular y direccion del suministro
Dirsccion auminiore b) Tipode contrato: PVPC con tres periodos de discriminacion horaria.
Codego unitsade de punto de suminatro CUPS .
T 8 CONTRATO c) Numerode contador.
reterena B
Peae o4 transpone y dismbucen 201D Segmento de cargos: | d) Peajesycargos
Potencp ewatsds en punta 44 0W Potesod (ontrssdy e vpiba 44 0W
Referencis dei contams de suministrs (ComarGaizasors Reguinds, Gas & Powes, S e) Potenciascontratadas (periodo puntay periodovalle
e 2. DATOS DEL CONTRATO ) Po (periodopuntay p }
P —— f)  Nudmerode contratoy comercializadora.
s g) Contratode accesoy compania distribuidora (lecturas, problemas con el contador...)
. ) h) Fechade fin de contrato (en mercado regulado se renueva automaticamente
@»INFOMACION DE CONSUMO ELECTRICO —@ DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA |}} CUPS (Cédigo unificado d{e unto de 5umg|'n|'5tm} )
< Su consumo en el periodo facturado ha sido 106 kWh. El importe total de su lactura tiene este destino g . . . FI . .
Pusde consmber sy corsumo hormio en el poril wed de su datribvidess Identifica la instalacion y se mantiene aungue se cambie de contrato.
A A rRIErY AR a Y ee) -
l oa e s st b E et A | T . .
—————— S | — = \ 1i8% - Consumo ultimos 14 meses por franjas horarias.
ﬁ.l'_ g . - Consumo diario medio.
: | 3. INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO. - Ppotencia maximademandada
x ~ Poaes do lamp. 3 11:': .
; - \ 1T - Lecturaactual (realo estimada)
ol —— - - X ' e - Consumoen cadatramo horario.
FPEEFEEEERERENE -
a2 « 2 « % 9 g 6 g & 3
Su cnaue madio divo an of parieds b:ng ha aids de ::t — e 4. DESTINODEL IMPORTE DE LA FACTURA Grafico que divide costes de energia, impuestos, etc.
- Su o mo e v e .-,' -.‘h"‘-.l'll.' e "\.l l:‘hn‘il ] DErICIT S8.317%
g Liv potomeite mdninds demgndadie o of Hhime ale han side L9124V o ™ 1231% Datos de contacto y telefonos (gratuitos) de:
= Pl (punia y 2.248 kW en P2 [viile OTROS 0.26% - . . . . .
£ rargea axcedwrtsns compen mas § AWh 5. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES - Comercializadora (facturacion, servicios adicionales, cat’nblm de tarifa...)
L& anang @ ncluye. antrg ofipd, & CORN 09 1 sarg® a8 o) Mt pd0, DS DAQO § pov - — - - -
Lecturs actusl (real) (22 waere/2022] COORCId y B retnDucian 8l opeador de sistems (REE) y of Opersder de Mercado - Distribuidora (altas, bajas, cortes, averias, consumosy lecturas, contador...)
Lactura aa P! pental 2.2 Conpwmp an P1: 19 bW OANEF
= ;::4-::.\ r: :fp.,‘ .‘4;":-:? -\_‘c-n:..—ru:n r» :M Loa pedped retrdv vin [ P 0003 09 P3vagote v dalrburon - - . - -
¥ Lecturs en PT (valle): 1306 WA Contumo en PT. 57 i Los cargos Inckipen Lndamant imente Ly refribucion 8 Les 1o wabios coge ner o - Término fijo: Peajesycargos porlas 2 potencia contratadas. .
v reddecs RECORE), las anulcindes oo deBol y o JoDreiodlte do Qord B0 &0 - - . - - - -
TN frories re peairesieres) - Términovariable : precio por energia consumida, peajesy cargos.
% Al dagramy indddo Sebor 3 pArse &9 By (300 $E09 (OWOD 09 W e Eo0 s WW ...
: I | 6. DESGLOSE DE LA FACTURA - Bonosocial (solo beneficiarios)
i~ INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES - Impuesto sobre electricidad (término fijo + término variable)
Arendan ol clherte Comercitlgndora Reguads, O & Poasr, 5 A 1 500 %0 500 igratuite: .
2 Asclamssones [Comeru widord Regelods Gis & Powe 5S40 300 100 802 olente & comend i riveguiid i m - ﬂlql..lller CUﬂtEdUr
=.- Averisa y Urgemcias | LF D Dutrnbuoon Blectriodad S.A 0 300 )13 M) (grit ato| b d | d I f
‘_ Direqciin postal reclamsciones Comaron radon Begaads Gac i Poser 5 4 ) Pags del Gas, 1 (D00 Barcsions - IVA' soore tU 05105 CGHCEPtGE ela aCtura'
Corner cab rad s Ragudads, Ges B Power 3 A sath sdrevds 8 vod or Bdsd de renaludbin alematve de LEgos de conm mo 8 4 g ue pesds 80ade 8l o sl de soes 30 con I8
b rese adn de s moddmacos Pors moavor wdormBcon tobre ol irbiram ¢ e proced miscto M0 100 532 (gravte

weww MEDa gabastonmma misuaon {anfhrtos mrmmiadeb s 4 organes Pamae Pt

Farma oa Pago

[or atend

B AN

Eatd fsturd sors cdrgddi on cusnld sgueende al mandato @ 7061 MIE




Los precios de esta factura ya estan adaptados al Real Decreto-ley 17/2021 e incluyen descuento total asociado a cargos: 749 € ‘
(") En aplicacion del Real Decreto-ley 12/2021, de 24 de junio 2021.

Si es uno de los casi 7 millones de clientes con un plan personalizado en Iberdrola Clientes, puede estar tranquilo porque su precio de la luz
se mantiene estable,

En el codigo QR o en el enlace comparador.cnmec.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas vigentes de
las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre,

Si 3 Factura estd impresa en papel, debe

Sl 3 Factura es digital, haciendo clic en el

"aS acceder
traves del QR

ink O 3

ENTIENDE TU
FACTURA

CoMdan NACR, 1
R N T

con el QR



https://comparador.cnmc.gob.es

1FG|\J Mc mﬁlw ﬂg Comparador de Ofertas de Enerqgia

COMPARATOR FACTLURALLL MECANIERD DE AJUSTE FRECIES PP ENTIENDE TU FACTURA

Bienvenido al Portal del Consumidor del Comparador de Ofertas de Energia

Le recordamos que en la faciura de eleciricidad Sene disponible un codigo 8 o un vinculo elecironico medianie &l gque puede acceder directaments a esle
cofmparador con sus datos de potencia y consumo.

El comparador permile consultar las oferlas de gas natural disponibies para
consumidores comesticos y pymes ¥ las ofertas de electricidad para corsumicones
en bDaga tensicn

Tipe dé suminislso qus CeLes Conbralar -



https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

https://comparador.cnmc.gob.es

MISI0N NACIONAL DE 105 .
1' GNM m"lﬁ-mﬂﬂm Simulador de la Factura de Electricidad

G R & DO R FA T IR L MECANISMO IE AJLUSTI FRECIISE PP ENTIERDE TU

Blenvenido al Simulador de la Factura de Electricidad

Simulador de facturas o elactnicidad o sumnistros acogidos @ Precio Woluntario para ¢ Pegquaets Consumicar (PVIPC) v 1athuras ce ultimo
FECUrSD paifd CORSUMBSOIES ViIRE RS,

£Qué tipo de contador tlene?

Contador Contador
TRADICIONAL INTELIGENTE

3 —_—

\=

WO feters besChiml AN Cieh aslar efeciiviments Inegnids o0 ol seibma da
MO ersld bl bOnado eESHOn remola
Rogreta ol consumna de cada hora

Se puede consultar &l lipo de contador (& eguipo de medida) &n los Dalos del Contrato de |3 factura, situado &n la pane inferior de la primera pagina
de su Tachura

Informacidn sobre este simulador

Esta herramienta permile al consumidor comprobar su factura con una potencia contratada manor o igual a8 10kW, que esté siendo suminisirado
por ung 4o los siguienies comercializadores de referancia (mercado requiacs)


https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

https://comparador.cnmc.gob.es

1 ' Nr"-..-"] COMISI0N MACIDMAL DE LOS simulador del coste del mecanismo de ajuste o tope
L A MERCADCS ¥ LA COMPE TEMCIA del gas

COMPARADOR FACTURALLZ MECANISMO OF AJUSTE PRECIOS PYPC EMTIEMDE TU FACTURA

Simulador del coste del mecanismo de ajuste definido en el Real Decreto-ley
10/2022 (tope del gas) en facturas de electricidad de suministros acogidos al
Precio Veluntario para ¢l Pequefo Consumidor (PVPC) y facturas de ultimo
Fecurso para consumidores vulnerables.

e B TR - B i
o TG0 -I'I-Il:'-' L 1511020 S
L sl Fasciurs u
:'E'I KW
= I . ] J

Gl K 54 KWih 103 KT


https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio

Término de facturacion de energia del Precio Voluntario para el Pequeno
Consumidor de electricidad (PVPC) @

Precio de facturacién por energia consumida (término variable). Incluye peajes, cargos y coste de la energia. e

Fecha de precios Zona geografica para la que obtener precios: Impuestos:

E 20/02/2024 Feninsula y Baleares + (Con impuestos -
DD/IMMMYYYY formato

€kWh

0,35

0,30

0,25

0,20

oS B B B - R Essil

0,10

0.00 00 03 06 09 12 15 12 21 23

Media Maximo Minimo Ultimos 7 dias

0,143917 €/kWh 0,359018 €/kWh 0,094358 €/kWh 0,134032 €/kWh
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CMI Victoria Adrados Av. oe
Villamayor, 71. C.P.: 37007
923 28 23 06
omic@aytosalamanca.es
http://www.aytosalamanca.com


http://www.aytosalamanca.com/

